REGULAMIN

Witaj na stronie internetowej www.okdietetyk.pl/www.olgakaczmarczyk.pl .

Regulamin okresla zasady na jakich zawierasz ze mng Umowe. Znajdziesz tu przede
wszystkim informacje o sposobie sktadania Zamoéwien, terminie i dostawie Produktow,
ptatnosciach, procedurze reklamacyjnej i prawie odstgpienia od Umowy.

Umowe zawierasz z:

Olgg Kaczmarczyk-Bicz prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Olga
Kaczmarczyk-Bicz OKdietetyk, adres siedziby: Borkowska 5B, 30-438 Krakéw, NIP:
6762409877 REGON: 363152473

DANE KONTAKTOWE:

telefon: +48 519-357-226
e-mail: kontakt@olgakaczmarczyk.pl

adres do korespondencji: ul.Borkowska 5B, 30-438 Krakéw

DEFINICJE

to sklep internetowy dostepny w domenie www.okdietetyk.pl /
www.olgakaczmarczyk.pl i wszystkie jego podstrony.

to ten dokument.

to osoba fizyczna, ktdra zawiera umowe z przedsiebiorcg w celach prywatnych,
niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

to osoba fizyczna nabywajgca Produkty za
posrednictwem Serwisu w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
dziatalnosci gospodarczej.

to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nabywajgca Produkty w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.


http://www.okdietetyk.pl

to osoba fizyczna, sobg prawna Ib jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, nabywajgca moje
Produkty lub Towary lub korzystajgca z Ustug dostepnych w Serwisie. Klient to Ty,

to Sklep, a takze inne miejsca, w ktérych prowadzona jest sprzedaz Produktéw lub
Towarow.

to platformy spotecznosciowe w ramach ktérych posiadam konto i
za posrednictwem ktorych kontaktuje sie z Tobg lub innymi odbiorcami. Korzystam z
nastepujgcych platform spotecznosciowych:

to ustuga polegajacg na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

to propozycja zawarcia Umowy, zawierajgca m.in. opis, cene, witasciwosci Produktu
lub Towaru. Nie jest to oferta w rozumieniu kodeksu cywilnego. To jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy.

to Ustugi, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Produkty mieszane przeznaczone do
sprzedazy.

to kazda ustuga Swiadczona przeze mnie na Twojg rzecz, w tym Ustuga cyfrowa, np.
Konsultacje, wspotpraca 1:1, indywidualny plan zywieniowy.

to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-booki).

to ustuga pozwalajgca Ci na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostalty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg takich danych (np. dostep do
interaktywnej platformy online).

to taki, ktéry tgczy rézne rodzaje Produktow (np. Konsultacje i
subskrypcje Aplikaciji).

to ustuga, ktoérg swiadcze na Twojg rzecz drogg elektroniczng, np. w formie
spotkania online lub wideorozmowy, albo stacjonarnie.

to rzecz ruchoma (np. herbaty ziotowe).

to ustuga elektroniczna zawierajgca zbiér informacji i pozwalajgca Ci na korzystanie
z dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, w tym takze konto w Aplikacji.

to ustuga $wiadczona przeze mnie drogg elektroniczng. Jest to
ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, np. Konto.

to - w zaleznosci od tego co zamawiasz - umowa o swiadczenie Ustug, umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zamian za cene, albo inna umowa
cywilnoprawna.



to Twoje oswiadczenie woli dotyczgce zakupu Produktéw lub Towaru, ztozone
w dowolnej formie (np. przez e-mail lub w Sklepie), prowadzgce do zawarcia miedzy nami
Umowy na zasadach zawartych w Regulaminie.

to dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych.

to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

to ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszystkie informacje jakie znajdziesz o moich Produktach lub Towarach w Serwisie - w
szczegolnoéci takie jak opisy i ceny - nie sg ofertg sprzedazy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. To jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy. Zakup staje sie wigzgcy dopiero
wtedy, gdy ztozysz Zamoéwienie, a ja je zaakceptuje.

Regulamin jest zawsze dostepny online! Mozesz go znalez¢:

+ Na stronie internetowej www.okdietetyk.pl www.olgakaczmarczyk.pl

+ Na moim profilu na platformie Instagram pod nazwg mgr.olga.kaczmarczyk

Korzystanie z Serwisu i sktadanie Zaméwien wymaga, zebys$ zapoznat/-a sie z Regulaminem
i go zaakceptowat/-a. Bez akceptacji Regulaminu nie bedziemy mogli zawrze¢ Umowy.

Mozesz sktada¢ Zamoéwienia o kazdej porze - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez
caty rok. Zastrzegam sobie jednak prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych. Jesli zaplanuje przerwe, poinformuje Cie o tym z
wyprzedzeniem, zebys$ mogt/mogta sie do niej przygotowad.

Nie korzystam z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a Ofertg - decyduje tresé
Oferty. To znaczy, ze Oferta ma pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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WARUNKI TECHNICZNE

PODSTAWOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Zeby$ moéghmogta korzystaé z Serwisu, sktadaé Zamodwienia i korzystaé z Produktéw,
potrzebujesz:

Dostepu do Internetu i odpowiedniego urzgdzenia:

+ komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie z dostepem do Internetu
+ system operacyjny: Android, macOS, Windows (w aktualnej wersiji).
za dostep do Internetu ptacisz zgodnie z taryfg swojego operatora.
Aktualnej przegladarki internetowe;:
+ rekomendowane: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari

* mozesz tez korzystac z innej kompatybilnej przeglgdarki obstugujgcej pliki cookies.
Dzieki cookies Serwis moze poprawnie wyswietla¢ swoje strony.

Aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta e-mail.

Aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego Konta w Sklepie.

Aktywnego i prawidiowo skonfigurowanego Konta na platformie https://www.easy.tools/pl ,
https://www.zencal.io.

korzystanie z tych platform odbywa sie na zasadach okreslonych przez jej
wiasciciela. Szczegdétowe warunki korzystania z platformy znajdziesz w regulaminie
platformy.

Czasem - na przykfad przy wypetnianiu formularza Zamoéwienia - potrzebujesz klawiatury lub
innego urzadzenia, ktére umozliwi Ci poprawne uzupetnienie formularza elektronicznego.

DODATKOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

Oprocz podstawowych wymagan technicznych, niektére Produkty mogg wymagac
dodatkowych narzedzi lub oprogramowania, aby mogty dziata¢ prawidtowo.

Konsultacje

Jesli bierzesz udziat w Konsultacji online, zadbaj o gtosnik lub stuchawki, kamere oraz
aktywne konto na komunikatorze internetowym (np. Skype, Zoom, Google Meet). Dzieki
temu mozemy sie zobaczyc¢ i dobrze ustyszec.


https://www.easy.tools/pl

Materiaty do pobrania

Aby korzysta¢ z niektorych Produktow (np. e-bookoéw, plandw zywieniowych), potrzebujesz
odpowiednich programow, ktére umozliwiajg otwieranie plikéw w formatach wymienionych w
Ofercie. Najczestsze typy plikow to PDF, doc., docx., ZIP, XSL.

Brak odpowiedniego programu moze uniemozliwi¢ otwarcie lub uzycie materiatéw.
Dostep do grupy

Jesli Oferta przewiduje dostep do grupy na platformie Telegram , pamietaj, ze musisz mie¢
aktywne i prawidtowo skonfigurowane konto uzytkownika na tej platformie.

Korzystanie z tej platformy odbywa sie na zasadach okreslonych przez jej witasciciela.
Szczegotowe warunki korzystania z platformy znajdziesz w jej regulaminie. Upewnij sie, ze
zapoznates/-as sie z regulaminem platformy i ze akceptujesz jej warunki.

Wymagania szczegolne

Jesli do ztozenia Zamdwienia lub korzystania z Serwisu czy Produktow bedag potrzebne
jakies dodatkowe wymagania techniczne (np. konkretna przegladarka, oprogramowanie czy
urzadzenie), dam Ci o tym zna¢ wczesniej. Zawsze poinformuje Cie o tym zanim zaczniesz
korzystac¢ z Serwisu lub ztozysz Zamowienie na konkretny Produkt.
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KORZYSTANIE Z SERWISU

Korzystajgc z Serwisu, zobowigzujesz sie dziata¢ zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem oraz zasadami wspoizycia spotecznego. Mozesz korzysta¢ z Serwisu wytgcznie na
wiasny uzytek - nie wolno Ci wykorzystywa¢ dostepnych materiatéw w celach zarobkowych,
w projektach komercyjnych, kopiowac ich ani udostepnia¢ innym osobom.

Podczas korzystania z Serwisu musisz przestrzegac kilku podstawowych zasad:
+ podawaj wytgcznie prawdziwe i aktualne dane
+ aktualizuj swoje dane niezwiocznie, jesli cos sie zmieni

* nie podszywaj sie pod inne osoby i nie wprowadzaj nikogo w btgd co do swojej
tozsamosci ani relacji z innymi

* nie zaktdcaj dziatania Serwisu - korzystaj z niego zgodnie z jego przeznaczeniem i
Regulaminem

*+ nie publikuj ani nie przesytaj tresci niezgodnych z prawem

* nie podejmuj dziatan, ktére mogg naruszaé prawa innych oséb lub podmiotow.



Podejmuje odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ Ci bezpieczne korzystanie z Serwisu i jego
funkcji. Jednym z takich zabezpieczen jest na przyktad protokét SSL, ktory szyfruje
przesytane dane. Mimo to, musisz wiedzie¢, ze korzystanie z Internetu zawsze wigze sie z
pewnym ryzykiem, np. mozliwoscig zainfekowania urzgadzenia szkodliwym

oprogramowaniem lub nieuprawnionym dostepem do Twoich danych przez osoby trzecie.
Aby ograniczy¢ to ryzyko, zalecam uzywanie aktualnego oprogramowania antywirusowego
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oraz narzedzi chronigcych tozsamos¢ w sieci.
NIEODPLATNE TRESCI

Publikowane przeze mnie w Serwisie tresci stuzg do:
+ prezentacji moich Produktéw lub Towaréw

+ udostepniania materiatdbw edukacyjnych (np. na blogu w Serwisie lub na moim
profilu w Mediach spotecznosciowych).

Tresci majg charakter ogoélny i edukacyjny - nie zastepujg indywidualnej konsultacji
dietetycznej. Publikowane informacje sg aktualne w dniu publikacji i nie sg podzniej
aktualizowane, chyba Zze wyraznie to zaznacze. JeSli wprowadze zmiany, znajdziesz je
bezposrednio w tresci postu lub artykutu.

Dbam o to, aby tresci byty rzetelne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dniu publikacji.
Nie ponosze jednak odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek zastosowania,
niezastosowania lub btednego zastosowania sie do tych informacji. Kazdy organizm jest inny
- zalecenia dietetyczne mogg wymagac indywidualnego dopasowania.

Jesli masz pytania dotyczgce diety lub potrzebujesz indywidualnej konsultacji, skonsultuj sie
ze specjalistg. Chcesz porozmawia¢ o mojej publikacji? Napisz do mnie.

Moje tresci sg chronione prawem autorskim. Jesli chcesz zacytowaé fragment, podaj moje
imie i nazwisko jako autora oraz zrédto publikaciji. Kopiowanie i wykorzystywanie tresci bez
mojej zgody jest zabronione. Dziekuje za szanowanie mojej pracy!

W Serwisie mogg pojawic sie linki do innych stron, w tym linki afiliacyjne do stron partnerdow.
Linki mogg otwiera¢ sie w nowym lub tym samym oknie przegladarki. Przed kliknieciem
warto zapoznaé sie z regulaminem i politykg prywatnosci danej strony. Twoje
bezpieczenstwo jest dla mnie wazne!



USLUGI ELEKTRONICZNE

Za posrednictwem Serwisu, $wiadcze na Twojg rzecz nieodptatne Ustugi elektroniczne (np.
formularz Zaméwienia, dostep do Serwisu).

Ten rozdziat nie dotyczy wszystkich ustug. Zasady opisane w tym rozdziale nie majag
zastosowania do:

* Newslettera — regulowany osobnym dokumentem:
+ Konta — opisane w rozdziale

Korzystanie z Ustug elektronicznych oznacza, ze zawieramy umowe o $wiadczenie Ustug
elektronicznych na zasadach opisanych w tym rozdziale.

Zawarcie umowy jest dobrowolne i nieodptatne, ale niezbedne do korzystania z Serwisu.
Umowe zawieramy na czas nieokreslony w momencie, gdy:

+ wejdziesz na strone Serwisu, np. wpiszesz adres w przegladarce lub klikniesz
przekierowanie (w przypadku dostepu do Serwisu)

« zaczniesz korzystac z funkcji Serwisu, np. dodasz produkt do koszyka (w przypadku
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu).

Umowa ma charakter i rozwigzuje sie, gdy:
+ opuscisz Serwis (w przypadku dostepu do Serwisu)

+ przestaniesz korzysta¢ z danej funkcji Serwisu, np. ztozysz Zamowienie i zamkniesz
formularz zamoéwienia (w przypadku korzystania z funkcjonalnosci Serwisu).

Mozesz w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug
elektronicznych, ze skutkiem natychmiastowym. Wystarczy, ze wyjdziesz z Serwisu lub
przestaniesz korzysta¢ z danej funkcji Serwisu.

Jezeli masz zastrzezenia do swiadczonej przeze mnie Ustugi elektronicznej, mozesz ztozyc¢
reklamacje. O tym jak ztozy¢ reklamacje przeczytasz w rozdziale PROCEDURA
ROZPATRYWANIA REKLAMACJLI.
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KONTO

Konto w Serwisie

Za posrednictwem Serwisu udostepniam Ci bezptatne Konto - dostepne po rejestracji.
Konto pozwala Ci m.in. na:

+ przegladanie historii Zamowien

+ wygodne zarzgdzanie danymi i ustugami

+ szybki dostep do dokumentéw lub materiatdw powigzanych z Zamowieniem.
Konto mozesz zatozyc¢:

+ automatycznie przy zakupie

Konto tworzy sie automatycznie podczas sktadania Zaméwienia. Umowa o jego
prowadzenie zawierana jest w momencie zakupu.

« przez formularz rejestracyjny

Wypetniasz formularz, akceptujesz Regulamin i klikasz ,Utworz Konto”. Umowa
zostaje zawarta, gdy otrzymasz e-mail z potwierdzeniem.

Konto na platformie zewnetrznej lub w Aplikacji

W niektérych przypadkach Konto moze byé tworzone na zewnetrznej platformie (np.
edukacyjnej) lub w Aplikacji. W takim przypadku musisz réwniez zaakceptowac regulamin tej
platformy lub Aplikacji.

Warunki korzystania z Konta

Umowa o korzystanie z Konta zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze z Oferty wynika
inaczej - na przykfad w przypadku tymczasowego Konta utworzonego na czas trwania kursu
lub na okres subskrypcji w Aplikacji.

Zatozenie Konta jest wymagane zeby ztozy¢ Zamowienie.

Zamobwienie mozesz ztozy¢ bez koniecznosci zaktadania Konta.

Dostep do niektérych Produktéw, takich jak e-booki, kursy czy szkolenia online, moze
wymagaé zatozenia i posiadania aktywnego Konta. Takg informacje znajdziesz zawsze w
Ofercie. Sprawdz forme dostawy, aby wiedzie¢, czy Konto bedzie potrzebne do odbioru lub
korzystania z Produktu po zakupie.

Mozesz posiada¢ tylko jedno Konto. Zabronione jest udostepnianie danych do logowania
innym osobom oraz korzystanie z cudzych Kont.



Wypowiedzenie umowy i usuniecie Konta

Umowe o dostarczanie Konta mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie przez wystanie mi
takiej informacji mailowo. Konto usune w ciggu 14 (stownie: czternascie) dni od dnia
otrzymania Twojego maila. Dodatkowo mozesz samodzielnie usung¢ Konto wybierajgc
wiasciwy modut w ustawieniach Konta.

Pamietaj, ze usuniecie Konta moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania z Produktow,
ktére byty z nim powigzane - jesli Konto byto wymagane do ich obstugi.

Mam prawo wypowiedzie¢ Ci umowe o dostarczanie Konta z waznych przyczyn, np. gdy
korzystasz z Konta w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem.
Wypowiedzenie wysytam na Twojego maila, a umowa rozwigzuje sie¢ z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia. Je$li to konieczne, w tym czasie moge
tymczasowo zablokowaé Twéj dostep do Konta, by zapobiec kolejnym naruszeniom.

Jezeli jestes Przedsiebiorcg, moge wypowiedzie¢ umowe o dostarczanie Konta ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i podawania przyczyny.
Reklamacja

Jezeli stwierdzisz, ze ustuga Konta jest niezgodna z Umowg, mozesz ztozy¢ reklamacije. O
tym jak ztozy¢ reklamacje przeczytasz w rozdziale PROCEDURA ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI.
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ZASADY WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC DIETETYKA

Pamietaj, ze nie prowadze dziatalnosci leczniczej - moje Produkty to wsparcie dietetyczne, a
nie porada lekarska i w zadnym stopniu jej nie zastepuja.

Zanim rozpoczniemy wspotprace, skonsultuj sie z lekarzem, aby upewni¢ sie, ze nie ma
przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetycznych.

Zasady wspotpracy i odpowiedzialnosé

Przekazywane przez Ciebie informacje muszg by¢ prawdziwe, rzetelne i kompletne.
Odpowiadasz za ich poprawnos¢ - to kluczowe dla bezpieczenstwa i skutecznosci naszych
dziatan.

W niektorych przypadkach, w zaleznosci od rodzaju Ustugi, moge poprosi¢ Cie o wykonanie
badan diagnostycznych.

W trakcie wspotpracy masz obowigzek informowa¢ mnie na biezgco o kazdej zmianie stanu
zdrowia, pogorszeniu samopoczucia i skutkach ubocznych. Jesli pojawig sie niepozgdane
objawy, natychmiast przerwij realizowanie planu i skonsultuj sie z lekarzem.

Wszystkie Ustugi swiadcze profesjonalnie, zgodnie z aktualng wiedzg z zakresu dietetyki i
zasadami zywienia cztowieka. Mimo to, nie moge zagwarantowac osiggniecia zamierzonych



efektow i braku skutkéw ubocznych. Wynika to z indywidualnych predyspozycji organizmu,
ztozonosci funkcjonowania ludzkiego organizmu oraz braku kontroli nad tym, jak stosujesz
sie do planu i zalecen (czy stosujesz je regularnie, przestrzegasz ustalonych zasad, nie
wprowadzasz samodzielnie zmian).

Wszystkie zalecenia, plany i inne materiaty, ktére ode mnie otrzymujesz w ramach
indywidualnej wspétpracy, sg dedykowane wytgcznie dla Ciebie. Uwzgledniajg Twoj stan
zdrowia, potrzeby i preferencje. Nie mozesz udostepnia¢ ich innym osobom, a ja nie
ponosze odpowiedzialnosci, jesli ktos inny zdecyduje sie z nich korzystac.

Ustugi mogg by¢ realizowane nie tylko bezposrednio przeze mnie, ale takze z udziatem
wspotpracujgcych ze mng osoéb trzecich. Zawsze dbam o to, aby osoby te posiadaty
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i kompetencje do prawidlowego wykonania zadania.

Gotowe plany dietetyczne (np. e-booki) nie sg dopasowane indywidualnie do Twojego stanu
zdrowia i preferencji. W zwigzku z tym przed rozpoczeciem korzystania z gotowej diety,
skonsultuj sie z lekarzem lub dietetykiem, aby upewni¢ sie, ze plan jest dla Ciebie
bezpieczny. Jesli pojawig sie niepozgdane objawy, natychmiast przerwij diete i skonsultuj sie
z lekarzem.

PRODUKTY | TOWARY

Udostepniam Ci Produkty i Towary zgodnie z aktualng Oferta.
Moga to by¢ na przyktad:
+ Ustugi (np. Konsultacje)
+ Tresci cyfrowe (np. e-booki, nagrane webinary lub szkolenia wideo)
+ Ustugi cyfrowe (np. dostep do interaktywnej Aplikacji lub grupy na Facebooku)
+ Produkty mieszane (np. e-book umieszczony w Aplikacji + Konsultacja)
+ Towary fizyczne (np. papierowe dzienniczki zywieniowe)

Jesli kupujesz Produkt mieszany (czyli taki, ktéry tgczy rézne rodzaje Produktdéw, np.
Konsultacje i dostep do Aplikaciji), to:

+ gdy gtownym elementem jest Tre$¢ cyfrowa - stosujemy zapisy Regulaminu
dotyczgce Tresci cyfrowych

+ gdy gtownym elementem jest Ustuga - stosujemy zapisy Regulaminu dotyczace
Ustug



+ gdy gtdwnym elementem jest Ustuga cyfrowa - stosujemy zapisy Regulaminu
dotyczgce Ustug cyfrowych.

Jesli gtdwnym elementem Produktu jest Ustuga, Tres¢ cyfrowa i Ustuga Cyfrowa zawieramy
Umowe mieszang. Wtedy stosujemy odpowiednie zapisy Regulaminu dla kazdego rodzaju
Swiadczenia osobno.

W przypadku zawarcia Umowy na Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, Ustugi, Produkt mieszany,
zawieramy Umowy réznego rodzaju.

W razie watpliwosci co do tego, czy Umowa jest Umowa o swiadczenie ustug, czy Umowg o
dostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym, bedziemy
stosowac przepisy dotyczgce Ustug, w tym prawa odstgpienia od umowy w przypadku Ustug.

Kupujgc Produkt, mozesz otrzymaé dostep do tzw. swiadczen dodatkowych, takich jak:
+ dostep do grupy na Facebooku
*+ udziat w webinarze online.

Sg one dodatkiem do gtéwnej Ustugi i majg charakter poboczny wzgledem Produktu.

Swiadczenia dodatkowe mozesz otrzymaé w catoéci lub w czesci lub na okreslonych
warunkach, takze bez koniecznosci zaptaty ceny.

W niektorych przypadkach zasady korzystania z takich swiadczen mogag by¢ okreslone w
osobnym dokumencie (np. regulaminie grupy lub wydarzenia).

Dostep do Produktéw moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacje o terminie
dostepnosci znajdziesz w Ofercie.
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KONSULTACJE

Konsultacje odbywajg sie online przez komunikator Google Meet, lub inny o podobnych
funkcjach wskazany w Ofercie. Link do spotkania otrzymasz na podany przy zamowieniu
adres mailowy maksymalnie na 6 (stownie: szes¢) godzin przed terminem Konsultacji.

Konsultacje mogg by¢ sprzedawane w ramach pakietu Konsultacji lub jako jednorazowa
Konsultacja. Zakres Konsultacji przedstawiam Ci w Ofercie.

Termin Konsultacji wybierasz przy skfadaniu Zamodwienia w udostepnionym w Serwisie
kalendarzu.

Termin Konsultacji uznaje sie za zarezerwowany dopiero po tym jak go potwierdze.
Jezeli z Oferty nie wynika nic innego:

+ Konsultacja trwa 50 minut.



+ Mozesz skorzysta¢ z Konsultacji maksymalnie w ciggu 2 miesiecy od zawarcia
Umowy.

« Jezeli Zamowienie dotyczylo pakietu Konsultacji, mozesz je wykorzystac
maksymalnie w ciggu 2 miesiecy od zawarcia Umowy. Pakiet Konsultacji wygasa w
jednym z dwéch przypadkéw - gdy zostang zrealizowane wszystkie Konsultacje z
pakietu lub gdy minie czas, na jaki pakiet zostat zakupiony, zaleznie od tego, co
nastgpi jako pierwsze.

+ Konsultacja wstepna to pierwsze spotkanie w ramach wspotpracy dietetycznej,
podczas ktérego zbieram szczegotowy wywiad, analizuje Twoje potrzeby i okreslam
dalszy plan dziatania.

+ Konsultacja kontynuacyjna to kazde kolejne spotkanie odbywajgce sie w ramach tej
samej wspotpracy, po wczesniejszej konsultacji wstepne;.

+ Za konsultacje kontynuacyjng uznaje sie wytacznie wizyte, ktéra odbywa sie nie
pozniej niz 2 miesigce od daty poprzedniej konsultacji. Po przekroczeniu tego
terminu kazda kolejna wizyta traktowana jest jako nowa konsultacja wstepna.

Zaréwno Ty, jak i ja mozemy odwotaé konsultacje z waznych powodow. To sytuacje nagte,
ktérych nie dato sie przewidzie¢, na przyktad wypadek, nagta choroba, inne zdarzenie
losowe. W takiej sytuacii:

+ trzeba poinformowac¢ drugg strone co najmniej 24 godzin przed zaplanowanym
terminem Konsultacji

+ jesli nie mozna zachowacC tego terminu, informacje nalezy przekazac¢ jak
najszybciej.

Odwotanie konsultacji
Dzieki tym zasadom szanujemy swdj czas i dziatamy profesjonalnie.

W takim wypadku Konsultacje zostang przeprowadzone w najblizszym mozliwym terminie,
ktéry wspdlnie uzgodnimy. Optata za Konsultacje nie przepada. Zostanie zaliczona na poczet
nowej Konsultacji, albo zwrécona, jesli zdecydujesz sie zrezygnowac.

Jezeli wystgpig problemy techniczne, za ktére odpowiadam i z tych przyczyn nie bedziemy
mogli przeprowadzi¢ Konsultacji, wspolnie ustalimy nowy termin.



Nie odpowiadam za problemy techniczne lub inne nieprawidtowo$ci, przez ktére nie mozemy
przeprowadzi¢ Konsultacji, jezeli przyczyna:

+ lezy po Twojej stronie, np. brak dostepu do Internetu, problemy z urzgdzeniem.

« wynika z dziatania firm i ustugodawcow, z ktérych korzystasz, np. awarii platformy
komunikacyjnej, dostawcy Internetu.

+ Jezeli nie pojawisz sie na ustalonym terminie Konsultacji i nie powiadomisz mnie
wczesniej dlaczego jestes nieobecny to przyjmuje sie, ze Konsultacje zostaty
wykonane w catosci.

+ KONSULTACJE

» Spotykamy sie na pierwszg sesje mentoringowg, podczas ktorej przedstawiam Ci
indywidualny plan dziatania dla Ciebie oraz ustalamy cele do realizacji.

» Sesje mentoringowe/konsultacje — spotykamy sie online za pomocg komunikatora
internetowego. Spotkanie trwa godzine (pierwsze — 2h). Podczas spotkania omawiamy
dane zagadnienie, wytyczamy kroki do dalszej realizaciji.

* Po dokonaniu zakupu programu mentoringowego wysytam do Ciebie krotkg ankiete z
pytaniami wraz z umowg do podpisania.

» Zakonczenie mentoringu przed uptywem 6/12/20 tygodnie nie jest mozliwe. Kupujgc
mentoring i rozpoczynajgc wspotprace zobowigzujesz sie do zaptaty catosci kwoty, nawet
jesli bedziesz chciata zrezygnowac przed uptywem 6/12/20 tygodni. Obowigzuje nas
umowa w rozumieniu art. 734 par. 1 Kodeksu Cywilnego niezaleznie od czasu trwania.

* Mozesz odstgpi¢ od umowy do 14 dni po zakupie, pod warunkiem, ze nie rozpoczetysmy
jeszcze wspotpracy. Dostajesz wtedy peten zwrot pieniedzy.

* Po zakupie jesteS zobowigzana rozpoczg¢ program mentoringowy w umowionym
terminie. Umawiamy sie na termin rozpoczecia, ktory jest zobowigzujgcy. Mozesz
przesungc¢ termin rozpoczecia jeden raz.

» Jezeli nie jeste$ w stanie stawi¢ sie na uméwiong sesje/konsultacje, prosze daj mi znac
24 h wczesniej. Zaplanowang sesje/konsultacje mozesz przetozy¢é maksymalnie na 24 h
przed spotkaniem, w innym przypadku spotkanie przepada. Sesja, na ktorg nie stawisz sie
bez uprzedzenia, przepada. Sesje umawiamy najpozniej na 24h przed wyznaczonym
dniem spotkania, w innym przypadku przepada.

* Niestawienie sie na sesje/konsultacje o umédwionej godzinie z Twojej
winy skutkuje skroceniem czasu trwania rozmowy. Spoznienie sie na sesje/konsultacje
dtuzej niz 15 min skutkuje jej przepadnieciem.

* Ptatnosc¢ ratalna w ratach to ptatnosc za caty 6/12/20 tygodniowy program mentoringowy,
nie za okreslone tygodnie lub okresy 2 tygodniowe. Zakonczenie mentoringu przed
uptywem 6/12/20 tygodni nie jest mozliwe (patrz punkt 4). Jest to ptatnos¢ podzielona na 3
raty za catos¢ procesu mentoringowego, kidérg wybierasz, kiedy nie decydujesz sie na
ptatnos¢ jednorazowg. Nie ma mozliwosci podzielenie programu mentoringowego ma inne



okresy niz peten 6/12/20 tygodni. Decydujgc sie na wspotprace mentoringowg (ptatng w 3
ratach) decydujesz sie od razu na catos¢ 6/12/20 tygodniowego programu i catosc
ptatnosci czyli uiszczenie wszystkich 3 rat w okreslonym w umowie czasie, ktora jest
wigzgca dla obu stron wedtug przepiséw kodeksu cywilnego.

» Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, zgodnie z ustawg, nie przystuguje konsumentowi w wypadkach: w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Z
tego tez powodu nie ma mozliwosci zwrotu optaty za mentoring z opcja ptatnosci w ratach,
za tygodnie, ktore sg juz realizowane i nie ma mozliwosci zwrotu kwoty za potowe pakietu
lub tez tygodnie, ktére pozostajg niewykorzystane. Jezeli konsument w petni wyrazit
zgode na ustuge i zostat o tym poinformowany w umowie, to konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w zwigzku z powyzszym. Konsument nie moze
odstgpi¢ od umowy zawartej przez internet lub poza lokalem przedsiebiorcy, jezeli
przedsiebiorca wykonat ustuge (pierwsza rozmowa, na ktérej przedstawiony jest
catodciowy plan dziatania) za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy. Poniewaz program mentoringowy jest programem cyfrowym z natychmiastowym
dostepem do poznania gotowego planu dziatania na pierwszym spotkaniu nie oferuje
zwrotu pieniedzy.

SUBSKRYPCJA

Niektore Produkty mogg by¢ dostepne w modelu subskrypcyjnym. Wowczas Umowe
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zawieramy na czas oznaczony lub nieoznaczony, zgodnie z warunkami przedstawionymi w
Ofercie.

Jezeli w Ofercie nie wskazano inaczej obowigzujg zasady opisane ponizej.

Miesigc dostepu oznacza miesigc kalendarzowy liczony od dnia dokonania skutecznej
ptatnosci.

Subskrypcja automatycznie odnawialna

W przypadku dostepu do Produktu w modelu subskrypcji automatycznie odnawialnej
(Umowa zawarta na czas nieoznaczony):

+ Twoja karta ptatnicza bedzie cyklicznie obcigzana kwotg abonamentu co miesigc z
gory

+ pierwsze obcigzenie karty nastgpi przy ztozeniu Zamowienia

+ jezeli kolejne obcigzenia karty sie nie powiodg, Umowa rozwigze sie z ostatnim
dniem optaconego okresu subskrypcji

+ mozesz anulowac¢ subskrypcje w kazdym czasie - wysytajgc wiadomos¢ na moj
adres e-mail lub bezposrednio w Aplikacji. Jesli anulujesz subskrypcje do czasu



pobrania kolejnej ptatnosci, zachowujesz dostep do Produktu do konca optaconego
okresu. Wowczas kolejne ptatnosci nie zostang pobrane i dostep do Produktu
wygasnie (Umowa rozwigzuje sie z ostatnim dniem okresu optaconej subskrypcji).

Subskrypcja czasowa z miesiecznymi ptatnosciami

W przypadku dostepu do Produktu w modelu subskrypcji czasowej z miesiecznymi
ptatnosciami (umowa zawarta na czas oznaczony):

+  Umowa obowigzuje przez okres wskazany w Ofercie

+ Twoja karta ptatnicza bedzie cyklicznie obcigzana kwotg abonamentu z géry, co
miesigc. Pierwsze obcigzenie karty nastgpi przy ztozeniu Zamowienia.

+ Po uplywie okresu subskrypcji dostep do Produktu wygasa, a Umowa ulega
rozwigzaniu (subskrypcja nie odnawia sie automatycznie).

]
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SKLADANIE ZAMOWIENIA PRZEZ SKLEP
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Mozesz dokona¢ zakupu Produktéw i Towarow w Sklepie poprzez ztozenie Zamdwienia.

Zeby ztozy¢é Zamowienie:

1. Wejdz na strone Sklepu.

2. Wybierz interesujgce Cie Produkty.

3. Kliknij przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub inny o podobnym znaczeniu).
Po dodaniu Produktu:

+ zostaniesz przniesiony na strone koszyka

+ zobaczysz tam liste wybranych Produktéw lub Towardw, ich cene, ilos¢ oraz tgczny
koszt Zamoéwienia.

Na tym etapie mozesz:



+ dowolnie dodawac nowe Produkty lub Towary
+ usuwac wczesniej wybrane Produkty lub Towary z Koszyka.

Aby zrealizowa¢ Zamowienie, musisz poda¢ swoje dane. Sg one niezbedne, m.in. do
przygotowania wysytki, kontaktu w sprawie Zamoéwienia, czy wystawienia dokumentoéw (np.
faktury).

Jakie dane nalezy podaé¢?

+ dla kazdej osoby sktadajgcej Zamowienie: imie i nazwisko, adres zamieszkania
(ulica, miejscowos¢, kod pocztowy, miasto), adres e-mail, numer telefonu

+ jesli jeste$ Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta dodatkowo:
nazwa firmy (opcjonalnie), numer NIP (opcjonalnie).

Jezeli do ztozenia Zamowienia niezbedne jest utworzenie Konta - postepuj zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale

Po uzupetnieniu i zatwierdzeniu danych osobowych przechodzisz do wyboru formy ptatnosci
za swoje Zamowienie.

Zanim ztozysz Zamowienie, musisz speni¢ kilka waznych warunkéw. To krok niezbedny, aby
Twoje Zaméwienie mogto zosta¢ przyjete i zrealizowane. Przed ziozeniem Zamowienia
musisz zapoznac sie z:

+ Regulaminem
+ Politykg prywatnosci i plikow cookies
+ Regulaminem operatora ptatnosci

oraz

Dodatkowo, w zaleznos$ci od wybranych Produktéw Iub Towardw, poprosze Cie o
zaakceptowanie odpowiednich checkboxéw, ktére wyswietlajg sie przed ztozeniem
Zamowienia.

Nastepnie, musisz wyrazi¢ zgode na realizacje Zamowienia poprzez naci$niecie przycisku
-Kupuje i ptace” lub innego o podobnym brzmieniu. Naci$niecie tego przycisku oznacza, ze
ztozytes Zamobwienie z obowigzkiem zapfaty.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, zostaniesz przekierowany na strone operatora
ptatnosci celem dokonania optaty za Zamodwienie. Po skutecznym opfaceniu Zamowienia
zostaniesz przeniesiony na strone Sklepu.

Nastepnie, na podany przez Ciebie podczas sktadania Zaméwienia adres e-mail, przesle Ci
potwierdzenie otrzymania Zaméwienia oraz jego przyjecie do realizacji.
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SPOSOBY | TERMIN PLATNOSCI

Dostepne sposoby oraz terminy ptatnosci dla danego Zaméwienia mogg zaleze¢ od
wybranych Produktéw i Towaréw lub sposobu dostawy. Aktualna lista dostepnych opcji
znajduje sie w Serwisie oraz jest widoczna podczas sktadania Zamoéwienia.

Kazde Zamdwienie potwierdzam fakturg lub paragonem w wersji elektronicznej, wysytanym
na adres e-mail podany przy sktadaniu Zamowienia. Sktadajgc Zamodwienie, wyrazasz zgode
na otrzymanie dokumentu w tej formie.
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CENY, PROMOCJE | INFORMACJE O PRODUKTACH

Wszystkie ceny Produktéw i Towaréw podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych
(PLN), sa cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki) i dotyczg jednej sztuki Produktu lub
Towaru.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena obowigzujgca w chwili ztozenia Zamowienia -
znajdziesz jg w podsumowaniu Zamowienia. Catkowita wartos¢ Zamdwienia, obejmujgca
tgczng cene zamowionych Produktéw lub Towardw, jest widoczna przed potwierdzeniem
Zamowienia.

Cena, cechy i istotne wtasciwosci Produktu lub Towaru sg dostepne w Ofercie.

Zastrzegam sobie prawo do zmiany cen, zasad promocji oraz do wycofania, modyfikowania
lub wprowadzania nowych Produktéw lub Towarow. Wszystkie zmiany wprowadzam zgodnie
z prawem i z poszanowaniem Twoich praw. Nie majg one wptywu na Zamowienia ztozone
wczesniej - obowigzujg wtedy wczesniejsze ceny i warunki.

Za kazdym razem, gdy obnizam cene Produktu lub Towaru, masz prawo wiedzie¢, czy to
prawdziwa okazja. Obok kazdej obnizonej ceny znajdziesz takze informacje jaka byta
najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg. Dzigki temu mozesz tatwo poréwnaé, czy
promocja jest rzeczywista.

Jesli Produkt lub Towar pojawit sie w sprzedazy mniej niz 30 dni temu, a jego cena zostata
obnizona - nadal masz prawo wiedzie¢, ile kosztowal wczesniej. Obok obnizonej ceny



zobaczysz najnizszg cene od dnia rozpoczecia oferowania Produktu lub Towaru. Dzieki temu
nawet przy nowosciach wiesz, czy promocja jest korzystna.

Niektére Produkty lub Towary mogg byé oferowane w przedsprzedazy. Informacja o
planowanym terminie dostawy bedzie zawsze podana w opisie takiego Produktu lub Towaru.
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DOSTAWA

Produkty cyfrowe
Jezeli w Ofercie nie wskaze inaczej, to:

+ dostep do zamowionych Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych otrzymasz
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech)
godzin od dnia zawarcia Umowy,

« na Twdj adres e-mail wysle aktywny link umozliwiajgcy dostep do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej albo instrukcje dostepu (np. z poziomu Konta, przez Aplikacje), w
zaleznosci od rodzaju zaméwionego Produktu.

Ponizsze zapisy tego podrozdziatu dotyczg Konsumentow i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Jezeli nie dostarcze Ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, mozesz wezwa¢ mnie do ich
dostarczenia. Jezeli nadal ich nie dostarczytem(-am), mozesz odstgpi¢ od Umowy.

Mozesz od razu odstgpi¢ od Umowy (bez wczesniejszego wezwania), jezeli:

* z mojego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarcze Ci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

+ umowilismy sie na konkretny termin dostawy lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wynika, ze okreslony termin dostawy byt dla Ciebie wazny, a ja go nie dotrzymatem/-
am.

Jesli odstgpisz od Umowy, niezwtocznie zwrdce Ci catg zaptacong kwote, najpdzniej w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym otrzymatem/-am Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.

Czasem realizacja Zamdwienia moze sie opdznic z przyczyn niezaleznych ode mnie.

Jesli tak sie stanie, natychmiast Cie o tym poinformuje i podam nowy, przyblizony termin
realizacji. Jesli nie zaakceptujesz nowego terminu, mozesz odstgpi¢ od Umowy bez zadnych
kosztow.



Jesli opoznienie w realizacji Zamowienia wynika z przyczyn, na ktére nie mam wptywu, nie
ponosze za to odpowiedzialnosci w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Zawsze jednak dziatam w dobrej wierze i staram sie jak najszybciej znalez¢ rozwigzanie.

Jezeli odstgpisz od Umowy, to utracisz dostep do Tresci lub Ustugi cyfrowej (np. przez
blokade Konta). Nie wptywa to jednak na Twoje prawa wynikajgce z ustawy o Prawach
konsumenta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ten rozdziat ma zastosowanie do Klientdw o statusie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za
niezawartg.

Kiedy i jak mozesz odstapi¢ od Umowy?

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni, bez koniecznosci podawania przyczyny,
chyba ze zachodzi wyjatek wskazany ponizej.

Termin na odstgpienie od Umowy zaczyna biec w przypadku:
Produktow innych niz Towary fizyczne: od dnia zawarcia Umowy

Towarow fizycznych: od dnia dostawy. Jesli Umowa obejmuje wiecej niz jeden
Towar, termin liczy sie od dnia dostarczenia ostatniego z zamowionych Towarow.
Jezeli Towar dostarczany jest regularnie przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towardw.

Wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu.
Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego w zatgczniku do Regulaminu pod nazwg
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY, jednak nie jest to obowigzkowe. O$wiadczenie
mozesz ztozy¢ mailowo lub pisemnie, na moje dane kontaktowe.

Kiedy prawo odstgpienia od Umowy Ci nie przystuguje?

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

Uméw o dostarczenie Tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym (np. e-booki), jesli uzyskate$ do nich dostep za Twojg wyrazng zgodag



przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu przeze mnie
o utracie prawa do odstgpienia od Umowy

Uméw o swiadczenie ustug (np. Konsultacje), jesli Ustuga zostata w peni
wykonana za Twojg wyrazng zgodg i zostate$ poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utracisz prawo odstgpienia

Uméw, w ktérych przedmiotem $Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgcy zaspokojeniu Twoich
zindywidualizowanych potrzeb

Uméw, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia

Umow, w ktorych przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu

Umédw, w ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

Umow o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy
o prenumerate.

Pamietaj, ze w przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie rozpoczeto sie na Twoje wyrazne
zgdanie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i mimo to korzystasz z prawa
odstgpienia od Umowy, masz obowigzek zaptaty za s$wiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Opfate oblicze proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny. Jezeli cena jest nadmierna, podstawg
obliczenia tej optaty bedzie wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Zwrot ptatnosci

Jezeli Twoje odstgpienie od Umowy bedzie prawnie skuteczne, niezwiocznie zwréce Ci
ptatnosci z uwzglednieniem ponizszych zasad, nie poézniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Twojego odstgpienia od Umowy.

Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, z jakiego skorzystates/-as dokonujgc
ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzites/-as sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
Ciebie z zadnymi kosztami.

Q
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA



Nie ponosze odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za niezgodnos¢ Produktu z Umowag oraz nie
odpowiadam z tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

Ponizsze zapisy tego rozdzialu Regulaminu dotyczg tylko Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe

Mam obowigzek dostarczy¢ Ci Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe zgodne z Umowg. Sg one
zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegolnosci ich:

opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji

przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktoérego jest Ci potrzebna, o ktérym to celu
powiadomite$ mnie najpozniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry zaakceptowatam.

Ponadto, Tres¢ cyfrowa i Ustuga cyfrowa sg takze zgodne z Umowa, jesli:

* nadajg sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk

« wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
dostepnos¢, ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych mozesz rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przeze mnie, moich poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w moim
imieniu, w szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze wykaze, ze:

nie wiedziatam/-em o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie,
nie mogtem/-am o nim wiedzie¢

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Twojg decyzje o zawarciu Umowy.

+ zostaje dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozesz
rozsgdnie oczekiwac

+ jest zgodna z wersjg probng lub zapowiedzia, kidre zostaty Ci udostepnione przeze
mnie przed zawarciem Umowy.



Nie ponosze odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa, jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostate$/-tas wyraznie poinformowany/-
na, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci
z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowates$/-tas brak konkretnej cechy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

Jezeli stwierdzisz, ze Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg w ramach
reklamacji mozesz ode mnie zgda¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w
rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

O tym jak ztozy¢ reklamacje przeczytasz w rozdziale PROCEDURA ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
Reklamacje mozesz ztozyc:

* mailowo na adres:
« listownie:

Mozesz skorzysta¢ z formularza dostepnego w zatgczniku do Regulaminu pod nazwag
FORMULARZ REKLAMACYJNY, jednak nie jest to obowigzkowe

Twoja reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
+ dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje (np. imie, nazwisko, adres e-mail)
+ wskazanie jakie okoliczno$ci sg podstawg do reklamaciji
+ wskazanie jakie sg Twoje oczekiwania co do sposobu zatatwienia sprawy.

Podanie tych informaciji nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi i przyspieszy mi proces
rozpoznania reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie zawiera tych danych lub dla rozpatrzenia
reklamacji potrzebne mi bedg dodatkowe dane, zwrdce sie do Ciebie o ich uzupetnienie.

Odpowiedzi na reklamacje udziele Ci nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia na
adres e-mail, ktory wskazate$ podczas sktadania reklamacji, chyba ze wskazesz inng forme
kontaktu.
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AKTUALIZACJE | ZMIANY

Aktualizacje

Bede Cie informowac o dostepnych aktualizacjach, w tym tych dotyczacych bezpieczenstwa
- tak, aby Ustuga cyfrowa i Tre$¢ cyfrowa pozostaty zgodne z Umowa.

Masz obowigzek regularnie instalowaé¢ aktualizacje, np. Aplikacji. Jesli tego nie zrobisz, nie
gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji ani jej petnej funkcjonalnosci.

Aktualizuj swoje urzadzenia, z ktérych korzystasz, aby mie¢ dostep do Ustugi cyfrowej i
Tresci cyfrowych.

Pamietaj, ze nie ponosze odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej z Umowa, jezeli:

- poinformowatem Cie o dostepnej aktualizacji i skutkach jej braku
problemy nie wynikajg z btedéw w dostarczonej instrukcji instalacji.

Zmiany

Moge dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowg i istnieje ku temu uzasadniona przyczyna. Takie
przyczyny to:

+ zmiany technologiczne dotyczace dziatania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
+ koniecznos¢ dostosowania do zmian w przepisach prawa lub nowych wytycznych
+ poprawki stylistyczne, ktére nie zmieniajg tresci merytorycznej

+ zmiany w zakresie prowadzonej dziatalnosci - np. dodanie nowych produktow lub
wycofanie istniejgcych

« dostosowanie Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do nowych urzadzehn Ilub
systemoéw, z ktorych korzystasz

+ wprowadzenie nowych funkcji lub zmiana juz dostepnych.
Nie ponosisz zadnych kosztéw z tytutu wprowadzanych przeze mnie zmian.

Nie moge zmieni¢ Tresci cyfrowej ani Ustugi cyfrowej, ktére zostaty Ci dostarczone
jednorazowo.

Zawsze informuje Cie w sposob jasny i zrozumialy o kazdej wprowadzanej przeze mnie
zmianie.
Najczesciej robie to poprzez wiadomos¢ e-mail, wystang na adres, ktory mi podates.

Jezeli wprowadze zmiane, ktora istotnie i negatywnie wptynie na Twodj dostep do Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo na sposéb korzystania z niej, poinformuje Cie wczesnigj
mailowo o rodzaju planowanej zmiany i dacie jej wejscia w zycie.



Masz wtedy prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, bez okresu wypowiedzenia. Z
tego uprawnienia mozesz skorzysta¢ w ciggu 30 dni od:

daty wprowadzenia zmiany

albo daty, w ktérej Cie o niej poinformowalismy (jesli informacja dotarta p6zniej niz
sama zmiana).

Moge zapewni¢ Ci dostep do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych zgodnych z Umowg w
stanie niezmienionym i bez dodatkowych kosztow. Jesli tak sie dzieje - nie musze Cie
informowac o zmianie.

LICENCJA

Produkty i inne materiaty, ktére Ci udostepniam (np. teksty, zdjecia, logo, nazwy firm, znaki
towarowe, grafiki) stanowig mojg wiasnos¢ intelektualng lub wiasnosc¢ intelektualng osob
trzecich. Mogg by¢ utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a tym samym podlegaé¢ ochronie prawnoautorskiej.

Z chwilg zawarcia miedzy nami Umowy, udzielam Ci licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej,
bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z moich Produktow i materiatéw. Mozesz
z nich korzysta¢ wytagcznie na wtasny uzytek.

Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
+ zapis w pamieci komputera lub innego urzgdzenia
+ wyswietlanie, odtwarzanie lub przechowywanie w formie cyfrowej
+ zwielokrotnienie w catosci lub czesci, technikg cyfrowg - w zakresie, w ktorym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest jego
zwielokrotnienie, w tym wydruk.

Licencja nie pozwala Ci na:

+ kopiowanie Produktu i materiatdw, poza tym, co jest technicznie konieczne do
korzystania z nich

+ tworzenie nowych produktéw na ich podstawie

+ przekazywanie ich innym osobom - w zadnej formie, ani w catosci, ani w czesci - w
tym przez licencjonowanie, wynajem, uzyczanie czy udostepnianie.

Licencja jest bezterminowa, chyba Zze inaczej wskaze w Ofercie. Nie ponosisz za nig
dodatkowej optaty, poniewaz uwzglednitem/-am jg w cenie Produktu.



PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

Jestem dostawcg Ustug hostingu w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE — Akt o ustugach cyfrowych (DSA).

Ustuga hostingu

Udostepniam przestrzeh online, gdzie mozesz aktywnie publikowa¢ i reagowac¢ - np. w
Mediach spotecznosciowych.

Mozesz tam dodawaé wiasne tresci (np. komentarze, opinie) i wchodzi¢ w interakcje z innymi
(polubienia, odpowiedzi, reakcje). Wszystko odbywa sie w ramach funkcji danego portalu
spotecznosciowego.

Dbam o to, by moje kanaty byty bezpieczne i przyjazne. Dla ochrony uzytkownikéw stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. Regularnie monitoruje tresci i — w miare
mozliwos$ci technicznych — usuwam nielegalne tresci.

Punkt kontaktowy

Wyznaczam adres e-mail: kontakt@olgakaczmarczyk.pl jako oficjalny punkt kontaktu, ktory
stuzy do:

+ komunikacji z instytucjami publicznymi, takimi jak organy panstw cztonkowskich,
Komisja Europejska, Rada Ustug Cyfrowych

+ bezposredniego kontaktu z Toba.

Zasady korzystania z Serwisu i innych kanalow - co wolno, a czego nie wolno

Kiedy korzystasz z mojego Serwisu i kanatow, zobowigzujesz sie do:
* przestrzegania tego Regulaminu
+ dziatania zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami i szacunkiem dla innych

+ korzystania z Serwisu w sposoéb, ktéry nie zakitdca jego dziatania ani nie szkodzi
innym.

Nie mozesz zamieszczac nielegalnych tresci ani tresci, ktére naruszajg zasady wspotzycia
spotecznego. Zakazane sg tresci, ktore, np.:

+ zawierajg wulgaryzmy, hejt lub spam



+ zniewazajg lub zniestawiajg inne osoby lub grupy spoteczne, zwtaszcza ze wzgledu
na pte¢, orientacje seksualng, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, rase, religie lub
Swiatopoglad

+ obrazajg uczucia religijne lub dobre obyczaje

* promujg dziatalno$¢ konkurencyjng wobec moje;j

* naruszajg prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualne;j

* naruszajg dobra osobiste innych oséb (np. wizerunek, prywatnosc)

* 83 sprzeczne z zasadami uczciwej konkurencji

* nawotujg do przemocy lub promujg niebezpieczne zachowania

+ zawierajg tresci dyskryminujgce, szowinistyczne lub mizoginistyczne
+ stuzg dziataniom niezgodnym z prawem

+ reklamujg inne sklepy, serwisy czy profile w mediach spotecznosciowych - bez moje;j
zgody.
Moderacja tresci

Jesli publikujesz tresci (np. komentarze, opinie) na moich kanatach w Mediach
spotecznosciowych, pamietaj, ze moge je moderowac.

Oznacza to, ze mam prawo sprawdzac¢ i usuwac tresci, kiére sg sprzeczne z prawem,
naruszajg zasady wspoizycia spotecznego lub godzg w dobra innych uzytkownikéw. Zawsze
dziatam rzetelnie, obiektywnie i z poszanowaniem Twoich praw.

Nie uzywam automatycznych narzedzi - kazdg decyzje podejmuje cztowiek.
Jesli usune lub zablokuje Twojg tres¢, poinformuje Cie o tym (jesli posiadam Twadj kontakt).

Jesli Twoja tres¢ zostanie usunieta lub ograniczona, otrzymasz ode mnie wiadomos¢, w
ktorej wyjasnie powdd decyzji, wskaze jej podstawe (np. naruszenie prawa lub regulaminu) i
opisze zastosowang sankcje (np. usuniecie komentarza, blokada konta).

Zanim podejme takie dziatania, moge najpierw poprosi¢ Cie o0 samodzielng reakcje.
Dostaniesz wtedy wiadomos¢ z informacjg co budzi watpliwosci, dlaczego tres¢ moze byc¢

nielegalna, co mozesz zrobi¢ (np. usungé¢, poprawic lub uzupeni¢ wpis). Masz wtedy szanse
zareagowac samodzielnie, zanim podejme kolejne kroki.

Zgtaszanie nielegalnych tresci

Kazdy moze zgtosic tres¢, ktéra jest nielegalna lub narusza zasady Regulaminu.
Zgtoszenie mozesz wysta¢ na moj adres e-mail. W wiadomosci podaj:
link do zgtaszanej tresci (np. postu, komentarza)

powod zgtoszenia - dlaczego uwazasz, ze tres¢ tamie prawo lub zasady (np. hejt,
przemoc, spam)



Twoje dane kontaktowe - imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres e-mail.

Jesli zgtaszasz Tresci powigzane z przestepstwami okreslonymi w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym, przestepstwa
zwigzane z pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celow seksualnych, podzeganie,
pomocnictwo i usitowanie) -

Na koncu zgtoszenia dodaj oswiadczenie:

Jesli dokonasz zgtoszenia:
« potwierdze odbiér zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych (jesli podates/-as e-mail),
+ rozpatrze zgtoszenie do 14 dni i poinformuje Cie o decyzji
+ otrzymasz tez informacje, jak sie odwotaé, jesli sie z tg decyzjg nie zgadzasz.

Przy rozpatrzeniu zgtoszenia nie uzywam automatycznych narzedzi - kazdg sprawe analizuje
indywidualnie.

Jesli uwazasz, ze moja decyzja byta niestuszna, masz 14 dni na ztozenie odwotania - liczgc
od dnia, w ktérym jg otrzymates/-as. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos$¢ na moéj e-mail i
napiszesz dlaczego sie nie zgadzasz oraz krétkie, konkretne uzasadnienie swojego
stanowiska.

Rozpatrze Twoje odwotanie w ciggu 14 dni i przekaze Ci decyzje koncowa. To decyzja
ostateczna - nie przystuguje Ci kolejne odwotanie.

Jesli opublikujesz nielegalne tresci lub niezgodne z Regulaminem, moge podjg¢ odpowiednie
dziatania, takie jak:

ograniczenie widocznosci twojej tresci (np. pokazanie jej nizej)
usuniecie tresci z Serwisu lub moich kanatow
zablokowanie dostepu do tresci (dla Ciebie lub innych)

zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi - w catosci lub czeédci, jesli
naruszenie jest powazne lub sie powtarza.

Dziatam zawsze proporcjonalnie - biorgc pod uwage charakter naruszenia i Twoje prawa.

Jesli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu
- dziatam natychmiast. Informuje odpowiednie organy i przekazuje dostepne informacje.

Nie odpowiadam za tresci nielegalne zamieszczone przez Ciebie lub innych uzytkownikéw -
réwniez w Mediach spotecznosciowych.



Reaguje na zgtoszenia, monitoruje tresci i podejmuje proporcjonalne dziatania. Jednak je$li
to Ty dodate$/-as Tres¢, ktdra narusza zasady - ponosisz za nig petng odpowiedzialnos¢.
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POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Jesdli jestes Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, masz prawo
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenh.

Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny - nie oznacza to, ze zobowigzuje sie do
skorzystania z nich.

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady korzystania z tych procedur, znajdziesz w siedzibach
oraz na stronach internetowych:

powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw

organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentéw

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Platforma ODR dostepna tutaj nie przyjmuje nowych skarg od 20.03.2025 roku i zostanie
zlikwidowana z dniem 20.07.2025 r.
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych, w tym informacje o przystugujgcych Ci prawach, znajdziesz w
Polityce prywatnosci.

ZMIANA REGULAMINU

o


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
http://www.okdietetyk.pl/wp-content/uploads/2025/10/POLITYKA-PRYWATNOSCI-I-PLIKOW-COOKIES-28.10.2025.pdf

Mam prawo zmieni¢ Regulamin, ale tylko wtedy, gdy naprawde jest to potrzebne i zgodne z
obowigzujgcym prawem. Taka sytuacja zachodzi, np. gdy:

+ zmienia sie prawo - na przyktad pojawiajg sie nowe przepisy wptywajgce na nasze
wzajemne prawa i obowigzki, nowe interpretacje przepiséw w wyrokach sgdow,
decyzjach urzedoéw czy zaleceniach organdéw nadzorczych

+ Regulamin wymaga doprecyzowania lub uzupetnienia, zeby byt bardziej zrozumiaty
i transparentny

« zmieniam sposob sSwiadczenia ustug z powodow technicznych (np. aktualizacja
wymagan systemowych, zmiana technologii)

+ zmienia sie zakres moich Ustug lub ich forma (np. wprowadzam co$ nowego,
modyfikuje lub wycofuje ze sprzedazy)

+ zmienia sie moj profil dziatalnosci (np. rozszerzam dziatalnos¢, zmieniam kierunek
ustug itp.)

Jesli zdecyduje sie zmieni¢ Regulamin, poinformuje Cie o tresci proponowanych zmian,
dacie wejscia w zycie tych zmian i jednolitej tresci Regulaminu na stronie Serwisu.

Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie ztozenia przez Ciebie Zamowienia.

Jesli swiadcze wobec Ciebie Ustugi (np. Konto, pakiet Konsultacji, subskrypcja) i wprowadze
zmiany do Regulaminu to:

+ poinformuje Cie o tym
+ bedziesz mie¢ 7 dni od otrzymania zawiadomienia na wypowiedzenie Umowy

+ jesli nie wypowiesz Umowy w tym czasie, zmiany bedg Cie obowigzywad.

=/
|
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe zawieramy w jezyku polskim i na podstawie prawa polskiego. Wybor prawa
polskiego nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowg i ktére miatyby
zastosowanie, gdyby nie wybrano prawa polskiego.

W przypadku Przedsiebiorcy, ktdry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wszelkie
spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla mojej siedziby.



Regulamin nie ogranicza Twoich praw jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. W razie watpliwosci dziatam na Twojg korzys¢, a w przypadku niezgodnosci z
przepisami - stosuje obowigzujgce prawo.

Regulamin obowigzuje od 28.10.2025

Hej! Podoba Ci sie ten regulamin? Super - ciesze sie! Ale prosze,

Ten dokument, podobnie jak wszystkie treSci zamieszczone na tej stronie, sg chronione
prawem autorskim. Korzystaj z nich jako odwiedzajgcy, a nie jako kopiujacy &5

Zalaczniki:

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

SPRZEDAWCA:
Olga Kaczmarczyk-Bicz OKdietetyk, Ul.Borkowska 5B, 30-438 Krakow,
kontakt@olgakaczmarczyk.pl

- Niniejszym informuje o odstapieniu od nastepujgcej umowy:

- Podpis konsumenta/przedsigbiorcy na prawach konsumenta (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej):



WzOR
FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

SPRZEDAWCA:
Olga Kaczmarczyk-Bicz OKdietetyk, Ul.Borkowska 5B, 30-438 Krakow,
kontakt@olgakaczmarczyk.pl

DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ REKLAMACJE

- Imie i nazwisko/Nazwa:



DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO PRODUKTU/ USLUGI
- Opis produktu/ustugi (czego dotyczy reklamacja):



